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TREEWIN TICARI YAZILIM LiSANS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir tarafta icmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Tiirkiye is Bankasi Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi, No:
62, Tuzla, istanbul adresinde mukim 506576 ticari sicil kayitli, 2871291272996410 MERSIS numarali ve internet
adresi www.isnet.net.tr olan is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S.
(bundan boyle “ISNET” olarak anilacaktir) ile diger tarafta adres, ticaret sicil numarasi, MERSIS numarasi ve
internet adresi ve tebligat adresi Ek-1 MUsteri Bagvuru Formu'nda yer alan #MusteriAdi# (bundan boyle
“MUSTERI” olarak anilacaktir) arasinda asagida kosul ve sartlar ercevesinde isbu TreeWin Ticari Yazilimi
Lisans Sozlesmesi (bundan béyle “Sézlegsme” olarak anilacaktir) akdedilmistir. ISNET ve MUSTERI: bundan
boyle ayri ayri “Taraf”, birlikte kisaca “Taraflar” olarak anilacakr.

2. TANIMLAR

Isbu Sézlesme’de gecen ve agagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde anlagilacaktir.
Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim gergevesinde
yorumlanir. Bu S6zlesme’de gecen tanim ve kisaltmalar ise agagidaki gibi anlagilacaktir:

TreeWin Ticari Yazilimi ISNET tarafindan ticari olarak tedaviile sunulan, e-Ticaret entegrasyonlari ile,
icerisinde Siparis islemleri, Siparis izleme, Analiz, e-Déniisiim Uriinleri gibi
modiillerin bulundugu web tabanli pazaryerleri entegrasyonu ve is yazilimi
uygulamasi

Yazilim/Uygulama MUSTERI'nin ihtiyag ve talebine bagli olarak igbu Sozlesme'nin Ek-1 Musteri
Basvuru Formu ekinde belirtilen ISNET tarafindan MUSTERI'ye isbu Sézlesme
kapsaminda kullanim hakki taninan TreeWin Ticari Yazilim

Misteri isbu Sézlesme konusu TreeWin Ticari Yazilimi'ni ticari veya mesleki amaclar
ile kullanacak olan gergek ve/veya tlizel kisi

GIB tarafindan verilen 6zel entegrasyon izini dogrultusunda, ISNET tarafindan
sunulan, ISNET'in sahip oldugu Ozel Entegratér Uygulamasi iizerinden saglanan
e-Doniigiim Uriinleri e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-irsaliye, e-Miistahsil
Makbuzu ve sair e-belge hizmetleri ile sonrasinda GIB tarafindan yetkilendirilecek
olan diger hizmetler

GiB T.C Maliye Bakanligi, Gelir idaresi Bagkanligi

MUSTERInin internet ortaminda kendisi tarafindan kurulmus veya daha
onceden kurularak 3.kisiler tarafindan isletilen pazaryeri uygulamalarina
E-Ticaret Entegrasyonu baglanarak ticari faaliyelerine iliskin verileri Uygulama iizerinden
goruntilemesine imkan taniyan entegrasyon uygulamasi

Yazilim/Uygulama ) harici ortamlarda bulunan diger yazilm ve
Veri Entegrasyonu uygulamalardan MUSTERI tarafindan kontrollii bir sekilde veri akisina
imkan taniyan hizmet

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve ilgili yonetmelik, tebli§ ve sair
duzenlemeler

KVKK kapsaminda tanimlanan kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin
her tlrld bilgi

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve y6netilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisidir.

KVKK/KVK Kanunu

Kisisel Veri

Veri Sorumlusu

Veri isleyen
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3. KONU

Isbu Sozlesme; MUSTERInin ihtiyac ve talebine gére ISNET tarafindan MUSTERI'ye internet iizerinden
erisilebilen TreeWin Ticari Yazilimr’'nin kullanim hakkinin saglanmasina iliskin kosul ve sartlar ile Taraflarin hak
ve yukumltllklerini dlzenlemektedir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

4.1 ISNET isbu Sozlesme kapsaminda MUSTERI'ye sunmus oldugu Yazilim/Uygulama igin Sézlesme
siiresince kullanim hakki tahsis edecek olup MUSTERI'nin Yazilim/Uygualama'yi kullanmasi icin ihtiyag
duyacag! elektrik, altyapi, internet, sebeke, sistem, bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi gibi unsurlar Sézlesme
kapsami disinda olup MUSTERI tarafindan temin edilecektir. Bu unsurlarin temin edilememesi nedeni ile
Yazilim/Uygulama'nin kullanilamamasindan iISNET sorumlu degildir.

4.2 MUSTERI Yazilim/Uygulama'ya ait bedeli pesinen demekle yiikiimlii olup yapilan 6demeye istinaden
ISNET tarafindan isbu Sézlesme’de belirtilen sartlarda Yazilim/Uygulama lisansi saglanacaktir. MUSTERI'nin
odemesini takip eden ilk is gini Yazilim/Uygulama’nin kullanimi igin gerekli olan kullanici adi ve sifre
Sozlesme’de belirtilen eposta adresine gonderilecektir. Yazilim'in kullanimi igin gereken kullanici adi ve sifrenin
MUSTERI'ye génderilmesine istinaden lisans siiresi baslayacaktir.

43  MUSTERI, isbu Sozlesme ve eklerinde tanimlanan hizmetlerden veya Yazilim/Uygulama'dan
yararlanma hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tim sorumlulugun kendisine
ait olacagini, hizmeti ve/veya Yazilim'i kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecegi
iddiasinda bulunmayacagini beyan ve kabul eder. MUSTERI, ISNET'ten almakta oldugu hizmeti Sézlesme'de
belirtilen sartlar disinda kullanamaz, ticari amagla ticlincii sahislara sunamaz. MUSTERI, Yazilim ile ilgili olarak
miidahale gereken hallerde ISNET'in kendisi ve/veya is ortagindan bagka kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak
mudahalelere izin veremez.

4.4 MUSTERI, gerek isbu Sézlesme kapsamindaki edimlerin ifasi igin gerekli olan gerekse yasal
intiyaclardan kaynaklanan her turlli bilgi ve belgeyi eksiksiz ve zamaninda teslim etmekle yukumludur.

4.5 MUSTERI faydalanmak istedigi Yazilim/Uygulama icin isbu Sézlesme ve Eklerinde talep edilen bilgileri
eksiksiz olarak doldurmasi gerektigini, gerek basvuru formu ve/veya telefon araciligi ile ISNETe ilettigi ve
kayitlara gegirilen bilgilerinin, gerekse bu Sézlesme’de yer alan bilgilerinin dogru oldugunu, bilgilerinde meydana
gelecek degisiklikleri miimkiin olan en kisa siirede ISNET'e bildirmekle yiikimlii oldugunu, aksi takdirde, igbu
Sozlesme’de bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve tebligat gegerli kabul edilecegini kabul beyan ve taahhit
eder. Verilen bilgilerin hatall, eksik ve guncel olmamasi nedeni ile Yaziim/Uygulama'ya erigim
saglanamamasindan ISNET sorumlu degildir.

4.6 MUSTERI, Yazilim/Uygulamalardan faydalanirken herhangi bir islemi yerine getirirken, isbu Sézlesme
icerisinde yer alan tim sartlara, Yazilim/Uygulama'nin ilgili yerlerinde belirtilen kurallara ve yurarlikteki tim
mevzuata uygun hareket edecegini; Sézlesme’de belirtilen tiim sart ve kurallari anladigini ve onayladi§ini kabul,
beyan ve taahhut eder.

4.7 MUSTERI, Yazilim/Uygulama’ya mail adresi ve sifre ile giris yapabilecektir. MUSTERI, kendisine iletilen
mail adresi ve sifresini, giivenligi icin derhal degistirmekle ve korumakla yiikiimliidir. MUSTERI, isbu Sézlesme
kapsaminda ISNET tarafindan kendisine bildirilen erigim bilgilerinin giivenliginden bizzat kendisi sorumiu olup
ve bu bilgileri yetkisiz kisiler ile paylasamaz. MUSTERI mail adresi ve sifre bilgisinin yetkisiz kisiler tarafindan
kullanildigini diistinmesi veya tespiti durumunda hemen ISNET'e bilgi vermekle yiikiimltdiir. Erigim bilgilerinin
yetkisiz kisilerle paylasiimasi durumunda dogabilecek zararlar MUSTERI'ye aittir. MUSTERI, sifrenin
kaybedilmesi ve/veya Ugincl kisilerce 6grenilmesi gibi durumlarda yapilan islemlerin sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu bilir ve kabul eder.

TreeWin Ticari Yazilimi Lisans S6zlesmesi HU.SN.85
Yayin Tarihi: 26.11.2021

Revizyon Tarihi: 17.05.2022

Revizyon No:1



XIS

INSAN ICIN TEKNOLOJI 2

4.8 MUSTERI, Yaziim/Uygulama'y isbu Sézlesme'’ye, yasalara, mevzuata ve ISNET tarafindan belirlenmis
olan kurallara uygun olarak kullanmak durumundadir. Aksi durumda olusabilecek olan tlim sorun ve sonuglardan
MUSTERI sorumludur.

4.9 MUSTERI, Yazilim/Uygulama iizerinden yapilan tim islemlerden ve bunlarin hukuki, finansal ve
islemsel ve sair sonuglarindan tek basina sorumlu oldugunu kabul beyan ve taahh(t eder.

410 MUSTERI, Yetkili Kisi Bilgilerinin dogru ve giincel oldugunu, Yetkili Kisinin isbu Sézlesme kapsamindaki
Hizmetler ile ilgili karar alma, S6zlesme kapsam|ndak| islemleri yapma hususunda tam olarak yetkili ve ehil
oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, Uygulama iizerinden kendi belirleyecedi kisilere yetki vererek
yetkili kullanici yaratabilir. MUSTERI yetkili kullanicilarin islem ve eylemlerinden kendisi gibi sorumlu olup, yetkili
kullanicilarin isbu Sozlesmeye ve ilgili mevzuata uygun hareket etmesini saglamakla yikiumiGdur.

411 MUSTERI'nin Yazilim/Uygulama igerisinde olusturmus oldugu tim kayitlardan, Yazilim/Uygulama'daki
kayitlarin hukuka uygunlugundan, kayitlarin meydana getirdigi alacak borg iligkilerinden, bu iligkilere tabi 6deme
ve ddeme kayitlarindan, bu kayitlara iligkin olugabilecek ticari ve finansal kar veya zararlardan, kayit ve iglemler
ile bu kayit ve islemlerin tiim sonuglarindan MUSTERI bizzat sorumlu olup, ISNET higbir kosulda bu hususlardan
sorumlu olmayacaktir.

412 MUSTERI olusturmus oldugu kaytlari silebilir, degistirebilir. Silmis ve/veya degistirmis oldugu kayitlarin
tim sorumlulugu MUSTERI'ye aittir.

413  MUSTERI, Yaziim/Uygulamayi kullandig internet, sistem ve aglarin giivenliginden bizzat sorumlu olup
sistem ve aglar nedeni ile olugabilecek zararlardan ISNET sorumlu olmayacaktir. Ayrica MUSTERI sistem ve
aglarindan kaynakl olarak Uygulama’nin calismis oldugu sistemlerden kaynaklanan siber saldiri ve sair
glvenlik ihlali durumunda ISNET hizmeti durdurma, engelleme hakkina sahip olacaktir.

414 Yaziim/Uygulama iizerinde olusturulmus olan verilerin bir kopyasini saklamak MUSTERI'nin
sorumlulugundadir. ISNET veri kaybini dnlemek adina elinden gelen gayreti gosterecek olup, sistemin yedegini
almaktadir. Buna ragmen gerceklesebilecek veri kayiplarindan hicbir surette sorumlu degildir. MUSTERI veri
kaybi ihtimaline kars! verilerin kopyasini alma gibi gerekli onlemleri alacaktir.

415 Yazilim/Uygulama kapsaminda kullanima sunulan modiiller ile ilgili sorunlarda MUSTERI konuyu
ISNET’e bildirmekle yikimlidir. ISNET, Yazilim/Uygulama’nin kullanimi sirasinda teknik bir sorun ile
karsilagiimasi durumunda EK-2 Servis Seviye Anlagmasinda belirtilen kapsamda midahale ederek sorunun
zamaninda ¢oziilmesini saglar. ISNETten kaynaklanmayan velveya MUSTERI veya Uclincii kisilere ait
sistemlerden kaynaklanan sorunlardan ISNET sorumlu tutulamaz. ISNET Yazilim/Uygulamanin ve sistemin
calismasinda olusabilecek aksakliklar, sistem performansinin diisiikligii veya kesintisi hallerinde, MUSTERI'nin
velveya 3 kisilerin ugrayacagi herhangi bir zarardan sorumlu degildir.

416 ISNET, MUSTERInin Yazilim/Uygulama aracii§i ile aldigi hizmetleri daha etkin sekilde
gerceklestirmesini  saglamak Uzere, Yazilim/Uygulama igerisinde diledigi zaman degisiklikler ve/veya
uyarlamalar yapabilir.

417 MUSTERI, Yaziim/Uygulama icerisinde sunulabilecek olan Bilgi Paylasim Platformunda bagskalarinin
kisilik hak ve hurriyetlerine saldir olarak nitelendirilebilecek paylagimlar, din, dil, irk vb. igerikli paylagimlar,
yasalara aykiri igeriklere dair paylagimlar yapamaz, yasalara ve ilgili mevzuata aykiri eylemlerde bulunamaz.
Aksi durumda ISNET igeriklerin silinmesi ve engellenmesi amaci ile her tiirlii tedbir ve islemi yapabilecegi gibi
hizmetin durdurabilir, sonlandirabilir. MUSTERI, Yazilim/Uygulama iizerinden yapacagi paylasim ve islemlerden
ve bunlarin hukuki sonuclarindan bizzat sorumlu olup ISNET ve 3. Kisilerin bu nedenle ugradi§i tim zararlari
tazminle yakumluddr.
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418 ISNET tarife/paket iceriginde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. ISNET, Sozlesme'de
yapllaca}_k degisiklikleri ve yarurlikte olan Ucretlerde yapilacak degisiklikleri yurirlige girmeden makul bir stre
énce MUSTERI'ye bildirir.

419 ISNET, MUSTERI'den edindigi bilgileri MUSTERI'nin izni olmaksizin higbir sekilde iiiincii kisilerle
paylasmayacak ve/veya satmayacakir..

420 MUSTERI, isbu Sézlesme hikiimlerinin, tiim yasal diizenlemelerin ve mevzuatin kendisine yiiklemis
oldugu tim yakumlUlUklerini eksiksiz yerine getirecegini, aksi halde, S6zlesme’ye ve mevzuata aykirilik nedeni
ile olusacak her trll kanuni yaptirm, tazminat, cezai muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini, i$NET’in
ugrayacagi tum zarari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

421 MUSTERI, Sozlesme'den dogan odeme ylkimllligini zamaninda ifa etmemesi ve/veya eksik ifa
etmesi halinde sunulan hizmetin kisitlanabilecegini veya durdurulabilecegini, Sézlesme'nin feshedilebilecegini
kabul eder.

4.22 MUSTERI, ISNET tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda saglanan Yazilim/Uygulamanin her tiirlii
mulkiyet, tasarruf ve telif haklarinin, Uygulama’nin tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tim unsurlarinin iISNET’e ve/veya Yazilim Saglayiciya ait oldugunu, bu
Yazilimlari isbu Sozlesme'de belirtilen kullanim amaci diginda kullanmayacagini, bagkasinin kullanim ve
erisimine agmayacagini, higbir sekilde cogaltip dagitmayacagini kabul ve beyan eder. MUSTERInin, soz
konusu Yazilim lisanslarini, higbir sekilde satis, devir, kiralama, rehin veya ipotek tesisi, bagkalarina tahsisi veya
Sozlesme kapsami disinda kullanma veya (igiincli sahsa kullandirma hak ve yetkisi yoktur.

4.23 ISNET'in sundugu hizmetlerden yararlanan MUSTERI, yalnizca Sozlesme'ye ve hukuka uygun
amaglarla Yazilim/Uygulama iizerinde islem yapabilir. MUSTERT'nin, Yazilim/Uygulama dahilinde yaptigi her
tiirlii islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir. MUSTERI, Yazilim/Uygulama dahilinde
bulunan resimleri, metinleri, gérsel ve isitsel imgeleri, dosyalar, veri tabanlarini, kataloglari ve listeleri, ISNET
velveya baska bir tglincli sahsin ayni veya sahsi haklarina, malvarligina tecaviiz teskil edecek nitelikte,
¢ogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini; gerek bu eylemleri ile gerekse de
baska yollarla, ISNET ile dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete girmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. MUSTERI'nin Yazilim/Uygulama iizerinde, isbu Sézlesme hiikiimlerine ve hukuka aykir olarak
gerceklestirdigi faaliyetler nedeniyle tiglincii kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan dolayi ISNET
dogrudan ve/veya dolayl olarak higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.24  Uglinci taraf firmalar tarafindan sunulan Urinlerin, hizmetlerin ve entegrasyonunun kullanimina iligkin
mali ve islemsel ve sair tiim sorumluluklar Uglinci taraf firma ile MUSTERI arasindaki sézlesmeye bagli olup
ISNET’in bu Grlin, hizmet ve entegrasyonlara iligkin higbir sorumlugu bulunmamaktadir.

4.25 ISNET, isbu SOZLESME kapsaminda sadece bu SOZLESME'den dogan veya acikca Ustlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden sorumludur. ISNET, hicbir halde mahrum
kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatinm firsatlari, vs.) diger tarafin dolayli zararlarindan sorumlu
olmayacaktir. Her halikarda ISNET, MUSTERI'nin isbu Sézlesme kapsaminda agir kusur da dahil olmak lizere
her turl zarardan sozlesme kousu hizmetin bir yillik bedeli kadar sorumludur.

5 MALI HUKUMLER

5.1 Taraflar arasinda anlagilan 6demeye esas paket, bedel ve detaylar ISNET’e www.isnet.net.ir veya
www.digitalekosistem.com.tr veya www.treewin.com.ir internet sayfalarinda veya Yazilim/Uygulama igerisinde
belirtilecektir. Belirlenen Lisans Ucretlerine Sézlesme tarihinde yiiriirlikte olan KDV, diger vergi, stopaj, resim
ve harclar dahildir. Mlsteri paket segimini Bagvuru Formu’nda belirtmek sureti ile gergeklestirecektir.

5.2 Musteri alacagi Yazilim/Uygulama veya almis oldugu Yazilim/Uygulama’nin fiyat bilgilerini madde 5.1
de belirtilen internet sitelerinden ve Yazilim/Uygulama'dan takip edecegini kabul ve beyan etmis sayilir.
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Topografig hatalardan dolayi olusabilecek fiyat farkliliklarindan ISNET sorumlu olmayacaktir. MUSTERI
Yazilim/Uygulama'nin bedellerini iISNET’e siiresinde ve pesin olarak édemekle yiikiimlidiir. Lisans siiresi
sonunda Sozlesme’nin devam etmesi halinde 1 (bir) yillik yenileme Ucreti Misteri’ye yansitilir.

5.3 MUSTERI, Yazilim/Uygulama bedelini ISNET’e 6demekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde ayrica bir temerriit ihbar
ve ihtarina hacet olmaksizin temerriide diismils addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ISNET, MUSTERI'nin
odemeyi gerceklestirmemesi halinde hizmeti baglatmama, verilen hizmeti derhal durdurma ve/veya Sézlesme'yi feshetme
hakkini haizdir. Uctlincii taraf firmalarin Gcretli olarak sunmus oldugu/sunacagi e-ticaret entegrasyonu, banka
entegrasyonu, veri entegrasyonu vb. uygulamalarin tcretleri bahse konu ugunct firmalar tarafindan belirlenecek
olup MUSTERI ilgili Gicreti aksi belirtilmedikge dogrudan (iciincii taraf firmaya veya ISNET’e yapacaktr.

54 ISNET Yaziim/Uygulamay kredi karti ve/veya uygun gorecegi farkli bir ddeme yontemi ile sunabilir,
ddeme ydntemlerinde degisikler yapabilir. ISNET'in belirledigi yéntemler disinda 6deme yéntemi kabul
edilmemektedir.

5.5 ISNET Yaziim/Uygulamanin édemesine tabi sistemleri ve/veya BDDK onayli édeme kuruluglari
araciligi ile gerceklestirecektir.

5.6 ISNET dijital ortamlarda yapilan édemenin banka veya BDDK onayli édeme kuruluglari tarafindan
herhangi bir sebeple( limit yetersizligi, yanhs gart bilgisi girilmesi, kayip/calinti kart ile islem yapilmasi vb. ) red
edilmesi durumunda Yazilim/Uygulamanin MUSTERI'ye teslimini gerceklestirmeme hakkina sahiptir.

5.7 ISNET dijital ortamlarda yapilan édemenin banka veya BDDK onayli édeme kuruluglari l_tarafmdan
sonradan iptal edilmesi veya baska herhangi bir sebeple ddemenin gerceklesmemesi durumunda MUSTERI'ye
teslim edilen Yazilim/Uygulamanin askiya alinmasi, durdurulmasi veya iptal edilmesi hakkina sahiptir.

5.8  ISNET tarife/paket igeriginde ve tarifelerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. MU$TERi, tarife bilgilerini
ve ftarifeler hakkindaki degisiklikleri madde 5.1 de belirtilen internet sitelerinden ve ISNET MUSTERI
Hizmetleri’nden her zaman 6grenebilir.

5.9 ISNET, Hizmet'in bagladig tarihten itibaren her 1(bir) yillik siire sonunda hizmet bedeline TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu)'in Uretici Fiyat Genel Endeksi ve Tiketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapacaktir.
UFE ve TUFE oraninin tespitinde TUIK'in artis tarihinden onceki aya iligkin verilerinin ortalamasi esas
alinacaktir.

6 SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek olup; 1 (bir) yil siire ile yiirtirliikte kalacaktir. Ancak herhangi bir
Tarafca Sozlesme siiresi sona ermeden 30 (otuz) giin dncesine kadar fesih ihbari yapilmadigi takdirde isbu
Sozlesme 1 (bir) yil stire ile uzayacaktir. Sézlesmenin yenilenmesi durumunda 5.1 de belirtilen internet
sitelerinden ve Yazilim/Uygulama da belirlenen iicret ve tarifelerde yapilacak degisiklikler MUSTERI ile
paylasilacaktir.

7 CAYMA HAKKI VE FESIH

71 Musteri kullanici adi ve parolanin kendisine iletiimesini takip eden 7(yedi) giin igerisinde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir ve 6demis oldugu
ucretin tamamini iade alabilir. Cayma stresinden sonra yapilan taleplerde isbu madde uygulanmayacaktir.

7.2 Taraflar, diger tarafin isbu Sozlesme’de ve eklerinde belirlenen yukimltlUklerine aykiri davranmasi veya
edimlerini yerine getirmemesi halinde, yazili olarak S6zlesme’'ye aykirilik olusturan durumu belgeleri ile
bilgilendirerek S6zlesme'’yi feshetme hakkina sahiptir. Fesih hakkinin kullaniimasi durumunda, feshe neden olan
taraf hicbir sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini ve bu sebeple fesheden tarafin dogmus veya dogacak
zararlarini tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhUt eder.
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7.3  Taraflar, isbu S6zlesme ve/veya Sozlesmeye bagh Ekleri, 30 (otuz) giin dnceden yazili olarak bildirmek
sarti ile neden gostermeden ve tazminat, cezai sart sair bedel ddemeksizin her zaman sona erdirilebilir.

7.4 ISNET, MUSTERI'nin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, konkordato ilan
edilmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna
girmesi) halinde S6zlesme'yi derhal feshedebilir.

1.5 isbu Sézlesme kapsamindaki fesih hallerinde, MUSTERI isbu Sézlesme dolayisiyla kendisine atfedilen
haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.6 Sozlesme’nin herhangi bir nedenle feshi halinde ISNET’in isbu Sézlesme uyarinca feshin hikiim ve
sonuglarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarlm talep hakki saklidir. ISNET'in, feshin hiikiim ve sonuglarinin
dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin MUSTERI'ye fatura géndermesi, fesih islemlerinin yapiimasini
durdurmaz, Sézlesme’nin feshi MUSTERI'nin yapiimamis ddemeleri ile ilgili yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.
Fesih tarihi itibariyle MUSTERI Yazilim'l kullanamayacaktir. On édemeli tiyeliklerin feshi halinde Miisteriye para
iadesi yapllmaz.

7.7 ISNET, isbu Sézlesme yiriirliikte oldugu miiddetce uygulama igerisindeki bilgileri veri tabanlarinda
saklama hakkina sahiptir. MUSTERI'nin iiyelik ddneminin veya isbu Sézlesme’nin sona ermesini takip eden 3
(lic) ay icinde MUSTERI uygulama icerisindeki verileri iicret 6demeksizin alabilecektir. ISNET, bu siirenin sona
ermesinden sonra tim verileri yok edecektir.

8 MUCBIR SEBEP

Mucbir sebepler; Sézlesme’nin yapildi§i sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen, Taraflarca
ongurtlmeyen ve Taraflarin kontrolli disinda gelisen ve yukumliliklerini yerine getirmelerini engelleyecek
nedenler ile genel grev, lokavt, savas, teror, deprem, sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida
belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda olusacak aksamalarda ISNET sorumlu olmayacaktir. Bu
durumlarin devami muddetince Taraflardan hicbiri diger Tarafin edimini yerine getirmemesinden dolayi herhangi
bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

. ISNET'in MUSTERI'ye bildirerek gerceklestirecegi kurulum, bakim, destek ve diizenleme calismalari,
Bir plan gercevesinde yapilmasi planlanan bakim, kontrol, onarim vb. haller

i, MUSTERI'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,

ii. MUSTERI sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar ile ISNET'ten
kaynaklanmayan, altyapi saglayicilardan ve/veya lglncl sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,
Mucbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sozlesme™nin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak miicbir
sebepler 60 (altmig) giinii agan bir stirede son bulmamigsa, MUSTERI, S6zlesme'’yi feshetme hakkini haizdir.

9 GIZLILIK

Taraflar, isbu Sézlesme'nin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her turli gizli bilgiyi yasal bir
zorunluluk olmadikga uglncl kisilere aciklamamayi ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa
uymalarinin saglanmasi icin ellerinden gelen 6nlemleri almay ve gerek Sozlesme yirirliikte bulundugu stirece
ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve taahhit etmiglerdir.

Taraflardan higbiri diger Tarafin dnceden yazili onayi olmaksizin, herhangi bir tanitim veya yayimda diger tarafin
(veya herhangi tesebbiisiin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

10  KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE VERI iSLEME

101  Isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI'ye sagladiyi Uygulama Gizerinde MUSTERI tarafindan veri girisi
yapilabilecegi gibi pazaryeri uygulamalarinda kendi musterilerine iligkin verilerin aktarimi da yapilabilmektedir.
MUSTERI tarafindan girilen verilerin Kisisel Veri olarak nitelendirilmesi halinde isbu madde hakdmleri
uygulanacaktir. Bu cercevede, isbu Sozlesme kapsaminda MUSTERI, Veri Sorumlusu; ISNET ise Veri isleyen
olarak nitelendiriimektedir. MUSTERI, kisisel verileri isleme konusunda gerceklestirdikleri faaliyetler kapsaminda
bizatihi kendileri Veri Sorumlusu olup, ilgili diizenlemelerde belirtilen hukuki sorumluluk MUSTERT'nin sahsinda

TreeWin Ticari Yazilimi Lisans S6zlesmesi HU.SN.85
Yayin Tarihi: 26.11.2021

Revizyon Tarihi: 17.05.2022

Revizyon No:1



XIS

INSAN ICIN TEKNOLOJI 6

dogacaktir. i_$NET, Uygulama'ya MUSTERI tarafindan yiiklenen Kisisel Verileri isbu Sézlesme’nin ifasi amaci
ile MUSTERI'nin talimati gergevesinde islemektedir.

10.2  ISNET, Yazilim/Uygulama (izerinde olugan verileri Tiirkiye sinirlari iginde veya disinda bulunan veri
merkezlerinde giivenli bir sekilde tutmaktadir. ISNET, KVKK cercevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak; Veri isleyen sifati ile Kisisel Verileri isbu
Sozlesme'nin ifasi amaci ile ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Kanun'a ve ilgili mevzuata uygun olarak
isleyebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi icin iISNET
tarafindan idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. ISNET, edindigi kisisel verileri KVKK hiikiimlerine aykiri olarak
baskasina agiklayamaz ve igsleme amaci diginda kullanamaz. Bu yukimluluk S6zlesme sona erdikten sonra da
devam eder.

10.3 TARAFLAR, isbu Sézlesme’ye iliskin olarak kisisel verilerin korunmasina iliskin tim uygulanabilir
kanunlara, dizenlemelere, kurallara uydugunu ve Sozlesme sona erse dahi uymaya devam edecegini ve
bunlarin ihlal edilmesine sebep olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

104 MUSTERI, isbu Sézlesme konusu edimlerin ifas! igin ISNET ile paylasacag kisisel verilerin KVKK ve
ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmis oldugunu, KVKK’nin gerekli gordugu hallerde ilgililerden agik ve/veya
aydinlatilmig rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine KVK Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda
gerekli bilgilendirmelerin yapildigini, ISNET'e aktariimasi konusunda gerekli izinlerin alindigini, paylagilan kisisel
verilerin KVKK kapsaminda saklama siresi sonunda imhasini saglayacagini, kabul, taahhit ve garanti
etmektedir.

10.5 MUSTERI, isbu Sézlesme kapsaminda ISNET ile paylastigi kisisel veri olarak nitelendirebilecek her
turld bilgi ve belgeyi hukuka uygun olarak saklamak ve Kanun ve Mevzuata aykiri olarak erisilmesinin ve
islenmesinin engellenmesi ve kisisel verilerin korunmasi igin her tlrlu teknik ve idari tedbiri alacagini taahhut
etmektedir.

10.6  MUSTERI, verecegi talimatlar dogrultusunda iISNET'in erisecedi kisisel verilerin, KVK Kanunu'na uygun
amaglarla elde edilip islenmesinin saglanacagini, bu konudaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul
ve taahhiit eder. ISNET, MUSTERI tarafindan gelen veri isleme talebinin KVKK'ya uygun bir isleme istegi olup
olmadigi takip ve tespit etmekle yukumlu degildir.

10.7  Uygulama Uzerindeki Kisisel Veriler'in saklama streleri ve saklama stresinin sonunda imha edilmesi
MUSTERInin sorumlulugunda olup, MUSTERI Kisisel Veriler'in ilgili mevzuatta éngériilen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi sure kadar muhafaza edecegini ve sire sonunda imha edecegini, kabul, beyan ve
taahhiit eder. ISNET, Kisisel Verileri Veri isleyen sifati ile Veri Sorumlusu olan MUSTERI'nin talimati
dogrultusunda Uygulama kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi amaci ile islemekte olup Kisisel Verinin imhasina
iliskin bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle ISNET, Sézlesme stiresinin sona ermesinden itibaren 6
(altr) aylik siire ile kayitlari saklayacak ve siire sonunda imha edecektir. MUSTERI, KVKK kapsaminda silinmesi
gereken Kisisel Verileri ISNET’e bildirmekle yikimlidir.

10.8  MUSTERI'nin Stzlesme ve KVKK kapsamindaki yikiimliiliiklerine aykiri hareket etmesi veya Sozlseme
ve KVKK kapsamindaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranisi nedeniyle tglinci bir sahis ve/veya kurum
nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/veya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde, MUSTERI'ye derhal riicu
hakki saklidir. MUSTERI, bdyle bir durumda, ISNET'in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte 5demekle yiikimliidir.
MUSTERI'nin Sézlesme ve KVKK kapsamindaki tim ihmal ve kusurlarindan dolayi MUSTERI ve/veya Ucincii
kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlardan ISNET'in dogrudan veya dolayli herhangi bir sorumlulugu
yoktur.

10.9  Taraflardan biri sorumlu oldugu kisilerce KVKK'ya aykiri sekilde kisisel verileri isleme, aktarma, erigimini
sa@lama gibi sézlesmeye aykiri bigcimde agiklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak kars tarafa
durumu bildirmekle yakumltdur.

1 UYUSMAZLIK

MUSTERI, sunulan Hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin éncelikle Miisteri Destek Hizmetlerini
arayarak velveya www.isnet.com.tr adresi Uzerinden sikayetini iletebilecektir. Taraflar arasinda ¢oziime
ulasmayan uyusmazliklarda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Midurltkleri yetkilidir.
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12 DEVIR VE TEMLIK

MUSTERI, isbu Sozlesme’den dogan hak ve yukumltltiklerini ve alacaklarini dogrudan, dolayli veya tamamen
veya kismen, ISNET’in yazili izni olmaksizin tglncu kisilere devir veya temlik edemez.

13 FERAGAT

Taraflarin isbu Sozlesme’den kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazili olarak diger Tarafa
bildirilmedigi sirece, S6zlesme'nin herhangi bir hikminin Taraflara saglamis oldugu haklardan agik¢a
vazgectigi veya sahip oldugu haklari kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

14  DEGISIKLIK

isbu Sézlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve ilaveler, aksi belirtimedikge Taraflar arasinda
usulline uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhutnameler ile dizenlenir. Imzalanan ek protokol ve
taahhUtnameler imzalandiklari tarihten itibaren isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi haline gelir.

15 BUTUNLUK

Sozlesme'nin herhangi bir hiikminln veya sdzlesmede yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi, yasaya
aykiriigr  ve uygulanamamasi, Sozlesme’nin geri kalan hukimlerinin - yararligind ve gecerliligini
etkilemeyecekir. isbu Sézlesme’nin imzalanmasi ile birlikte Taraflar arasinda bundan énce akdedilmis olan igbu
Sozlesme konusu ile ayni dogrultuda dlzenlenmis sozlesmelerin yerine geger ancak Taraflarin 6nceki
s0zlesmeleri nedeniyle dogmus olan yikimlUlUklerini ortadan kaldirmaz.

16 TEMSIL YASAGI

Taraflar'dan higbiri, higbir sekilde ve sartta diger Taraf'in hukuksal temsilcisi, acentesi veya vekili olmayip; diger
Tarafi yukimlulik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye de sahip degildir. Taraflardan higbiri, diger
Taraf adina veya hesabina higbir surette 3.kisilerle herhangi bir s6zIi ya da yazili akit yapamaz, taahhitlerde
bulunmaz.

17 TEBLIGAT

Taraflar, isbu So6zlesme’de bildirdikleri adreslerle ve kayitl elektronik posta (KEP) adreslerini yasal tebligat
adresi olarak kabul ederler. isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak olan her tiirlii ihbar, ihtar ve yazisma Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 18. maddesi cercevesince yazili olarak yapilacaktir. Taraflar S6zlesme’de yer alan yasal
tebligat adreslerinin, telefon, faks ve e-posta gibi iletisim bilgilerinin degismesi halinde, s6z konusu degisikligi
kars! tarafa degisiklikten itibaren 7 (yedi) gin igerisinde yazili olarak bildiriimedikge isbu adreslere yapilacak
tebligatlar Tebligat Kanunu'nun ilgili maddelerince gegerli olacaktir. Aksi takdirde, teblig imkansizligindan
dogabilecek olumsuz sonuglardan, bu yikumlUligu yerine getirmeyen taraf sorumludur. Adres degisiklikleri
taraflara teblig edilmedikge bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

MUSTER| KEP ADRES]

ISNET KEP ADRESI isnet@hs02.kep.tr

ISNET, MUSTERI ile MUSTERTI'nin kayit olurken bildigi e-posta vasitasiyla veya Uygulama iizerinden genel
bilgilendirme araglari ile iletisim kurulacaktir. Yukarida belirtilen haller diginda e-posta ile yapilan iletisim, yazili
iletisimin yerini tutar. E-posta adresini giincel tutmak ve Uygulama igerisinde yer alan bilgilendirmeleri duzenli
kontrol etmek MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

18 VERGI RESIM VE HARGLAR

Isbu Sézlesme ve Ekleri icin dogacak vergi, resim, harg ve fonlar Taraflarca esit olarak kargilanacaktir. Bahse
konu toplam tutar ISNET tarafindan ddenecek olup, ddenen tutarin yarisi MUSTERI’ye faturalandirilacaktir.
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19 DELIL SOZLESMESI

Taraflar isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda ISNET'in defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin HMK
193. maddesi anlaminda muteber, baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu, belirtilen ISNET kayitlarinin usuliine uygun tutuldugunu kabul, beyan ve
taahhut ederler.

20 ELEKTRONIK TIiCARI ILETi / PAZARLAMA iZNi

MUSTERI; Sézlesme kapsaminda bildirdigi iletisim bilgilerinin, MUSTERI'ye uygun ¢éziimler sunmak,
MUSTERI'yi kampanyalardan haberdar edebilmek ve uygun tarife teklifleri sunabilmek, ISNET ve Grup
sirketlerinin (riin ve hizmetlerine iligkin tanitim pazarlama faaliyetlerinde bulunmak amaciyla ISNET tarafindan
islenmesine ve muhafaza edilmesine, bu kapsamda iletisim bilgilerine ISNET tarafindan elektronik ticari ileti
gonderilmesine muvafakat eder. Aksi durum icin asagidaki “Elektronik Ticari lleti zin Reddi” alani
imzalanmalidir. MUSTERI vermis oldudu izni istedigi her zaman ve higbir gerekge gostermeksizin, ISNET’e
bildirmek sureti ile geri alabilir. Yapilacak bildirim ISNET adresine yazili olarak yapilabilecegi gibi Misteri
Hizmetlerine eposta ve telefon ile ulasmak sureti ile de gergeklestirilebilir.

Elektronik Ticari lleti Izin Reddi

Elektronik Ticari ileti génderilmesine izin vermiyorum. imza

21 YURURLUK

MUSTERI'nin siparis esnasinda isbu sézlesmenin tiim maddelerini okudugu kabul ettigine dair siparis ekraninda
bulunan “Satis S6zlesmesini okudum kabul ettim” kutucugunu isaretleyerek ve onay butonuna tiklayarak yada
ISNET online sdzlesme ekranlarinda e-imza yada Mali Mihiir ile imzalama gergeklestirerek Sézleme'nin tiim
sart ve kosullari ile kabul ettigi ve s6zlesmenin bu onay ile yartlige girdigi anlamini tagir.

isbu Sézlesme Targﬂar arasinda 21 maddeden ibaret olarak ........................ tarihinde istanbul'da, akdedilmis
olup bir niishasi MUSTERI'nin mail adresine génderilmektedir.

MUSTER IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM

: TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Fatma Pinar Tifenkci Aytil Sepetci

imza:

[sim-unvan "

imza: - i

[sim-unvan

EKLER:

EK-1 Musteri Bagvuru Formu

Ek-2 Servis Seviye Anlagmasi
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EK-1 MUSTERI BASVURU FORMU

Unvan
Adres

Posta Kodu: Semt:

lige: I:
Vergi Dairesi Vergi Numaras:
Telefon GSM:
T.C. Kimlik No
e-Posta Adresi
Paket Adi 1 Ardig (1 Defne (1 Ladin (1 Cinar
Luca Uye No

isbu Sézlesme kapsaminda bildirilen bilgiler/kisisel veriler Sézlesme kapsaminda Miisteri'ye sunulacak Hizmetin
ifasi cercevesinde, Hizmet sunulmasi, sifre tahsisi, ilgili kisinin kimliginin dogrulanmasi, ilgili kisi ile iletisim
kurulmasi, gerekli tanimla islemlerinin yapiimasi amaci ile ISNET tarafindan islenecektir.

Miisteri, isbu Sézlesme vel/veya Eklerinde belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi igin ISNET ile paylasacagi
bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmis oldugunu,
ISNET’e aktariimasi ve ISNET tarafindan islenmesi konusunda gerekli izinlerin alindigini, Kanun'un gerekli
gordugu hallerde ilgililerden agik ve aydinlatiimig rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine
Kanun'un 10. maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigini, aktarilan/paylasilan kisisel verilerin
imhasinin gerekli oldugu durumlarda ISNET'i derhal bilgilendirecegini, Miisterinin bu husustaki herhangi bir
ihmali veya kusurlu davranigi nedeniyle ISNET'in tigiincii bir sahis ve/veya kurum nezdinde herhangi bir hukuki,
idari ve/veya cezai taleple karsi karsiya kalmasi halinde, ISNET'in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte 5deyecegini
taahhUt eder.
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EK-2 SERVIS SEVIYE ANLASMASI

l. Servis Saatleri

a. Olay/talep kaytlari igin;
Pazartesi — Cuma; 09.00 — 18.00 saatleri arasinda hizmet verilir.

II. iletisim Kanallari

MUSTERI, Yazilim ile iliskili her tiirlii kesinti, talep veya sorun ile karsilastiginda asagidaki iletisim kanallarindan
ISNET’e ulagabilir.

Pozisyon E-Posta

TreeWin Ticari Yazilim Musteri Destek treewindestek@is.net.tr

lIl. Servis Seviye Gereklilikleri

Servisin ¢alisma saatlerinde/tim glin boyunca belirli kanallardan iletilen olay/talepler igin 6ncelik seviyesine gore
coziim ve miidahale siresi hedefleri asagidaki sekilde tanimlanmistir. Oncelik seviyesi ISNET tarafindan
degerlendirilir ve belirlenir. Olaylar kullanilan servisin kesintiye ugramasi veya performansinin beklenen kalitenin
altina inmesi durumunda ortaya ¢ikabilir. Talepler ise yazilim/uygulama dahilinde iletilen ek istekler igin kullanilir,
ISNET'in degerlendirmesi sonucunda ek maliyet gerektirmeyen makul ve istekler yerine getirilir.

Olay yonetiminde kategoriler Cok Yuksek, Yiksek ve Orta seviyeli olarak derecelendirilmistir. Cok yiksek
kategoriye sahip olaylar icin, ISNET; 4 saatte miidahale etmek, 12 saatte ¢dziim sunmak ile yiikiimliidtir. Yiiksek
kategoriye sahip olaylar igin ISNET; 6 saatte miidahale etmek, 24 saatte ¢dziim sunmak ile yiikiimlidr. Orta
kategoriye sahip olaylar icin ISNET 8 saatte miidahale etmek, 48 saatte ¢oziim sunmak ile yiikiimliidiir.

Talep yonetiminde de kategoriler Cok Yiiksek, Yiksek ve Orta seviyeli olmak lizere derecelendirilmistir. Cok
Yiiksek kategoriye sahip talepler icin ISNET 8 saat icerisinde, yiiksek kategoriye sahip talepler icin 16 saat
icerisinde, orta kategoriye sahip talepler i¢in 24 saat igerisinde mudahale edecektir.

ISNET agilan olay kayitlarinin %90'ini isbu servis seviye anlasmasina uygun olarak karsilayacagini taahhiit
etmektedir. ISNET'ten kaynaklanmayan ilave gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda belirtilen SLA Siireleri
asilabilecektir. ISNET bu durumda sorumluluk kabul etmeyecekir.

IV. Sistem Erigilebilirligi
TreeWin Yazilim bakimindan iISNET, NETTE FATURA sistemleri igin % 96,6 erisilebilirlik taahhiit eder.

V. Sikayet Yonetimi
MUSTERI, asadidaki konularda sikayet bildiriminde bulunmak istediginde,

e Daha Once olay/talep bildirimi yapilmis olmasina ragmen ¢dzime iliskin musteriye taahhit edilen SLA
seviyelerine ve sdzlesme gerekliliklerine uyum saglanmamasi,

o Destek veren personelin mUsteriye yonelik uygun olmayan davraniglari,

e Musteriye geri donis yapiimamasi,
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e Olay veya talep kaydinin isleme alinmamasi

e Ve MUSTERI icin olay olabilecek diger konular igin

MUSTERI www.isnet.com.tr ana sayfasinda yer alan “Miisteri Sikayet ve Onerileri” basligindan olay bildiriminde
bulunabilir.

Sikayetler Musteri Hizmetleri Yoneticisi tarafindan ele alinarak, mimkin oldugu kadar hizli sekilde ¢oziime
kavusturulur.

V1. s Siirekliliginin Kesintiye Ugramasi Durumunda Yapilacaklar
ISNET, Yaziim sistemini kesintiye ugratacak bir felaket meydana gelmesi durumunda Servis Seviye
Gereklilikleri BolimUnde yer alan Yiiksek Olay i¢in tanimli ¢6zim ve midahale suresi iginde sistemlerin yeniden
kullanilabilir hale gelmesini taahht eder.

VII. Planh Kesintiler
ISNET, Yazilim sistemi tizerinde planli bakim calismalari yapilmasi durumunda e-posta veya TreeWin Ticari
yazilimi (izerinden MUSTERI'ye en az 1 is glinii énce duyurmayi taahhiit eder.
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